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For denne Rammeavtalen gjelder Standard kontraktsvilkår for Oslo kommunes kjøp av tjenester 
(heretter kalt standardvilkårene) med de endringer og suppleringer som følger av denne 
kontrakten. 
 
1 Kontrakten (standardvilkårene pkt. 1.1) 
Pkt. 1.1 i standardvilkårene utgår og erstattes av følgende bestemmelse:  
  
Rammeavtalen består av følgende dokumenter: 
 

a) Rammeavtalen med bilag 
b) Dette kontraktsdokumentet  
c) Referat fra forhandlingsmøter 
d) Oppdragsgivers konkurransegrunnlag samt vedlegg 
e) Leverandørens reviderte tilbud 
f) Leverandørens tilbud 
g) Standard kontraktsvilkår for Oslo kommunes kjøp av tjenester (standardvilkårene)  

 
Ved motstrid gjelder dokumentene i ovennevnte rekkefølge.  
 
2 Partenes representanter (standardvilkårene pkt. 2) 
Oppdragsgivers representant er etatsdirektør. Navnet på Oppdragsgivers representant tas ikke 
inn i rammeavtalen. Alle henvendelser som angår kontrakten rettes til Oppdragsgivers daglige 
kontaktperson for Rammeavtalen. 

Oppdragsgivers daglige kontaktperson for Rammeavtalen: 
Navn  
Telefon  
E-post  

 
Leverandørens daglige kontaktperson for Rammeavtalen: 

Navn  
Telefon  
E-post  

 
Oppgitte e-postadresser skal benyttes som postmottak for elektronisk kommunikasjon mellom 
partene. 
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3 Rammeavtalens varighet 
Se SSA-R bilag 4: Administrative bestemmelser. 

4 Rammeavtalens omfang 
Rammeavtalens omfang gjelder levering av tjenester knyttet til besiktigelse og dokumentasjon av 
gategrunn, fasader og boliger i forbindelse med etablering, rehabilitering og vedlikehold av vann- 
og avløpsanlegg. Se Vedlegg 2 – Kravspesifikasjon for en nærmere beskrivelse av omfanget.  

Rammeavtalen regulerer de ytelser som er beskrevet i anskaffelsesdokumentene og i den 
enkelte bestilling (avrop) som gjøres under Rammeavtalen. 

Oppdragsgiver har rett, men ingen plikt, til å kjøpe tjenester som omfattes av Rammeavtalen, 
innenfor Rammeavtalens omfang og varighet.  

Rammeavtalen medfører ingen kjøpsplikt for Oppdragsgiver, og Oppdragsgiver forbeholder seg 
retten til å inngå tilsvarende avtaler med andre leverandører dersom dette anses 
hensiktsmessig. Oppdragsgiver er heller ikke forpliktet til å bestille et minimumsvolum eller en 
bestemt mengde tjenester i avtaleperioden. 

5 Underleverandører  
Følgende underleverandører er avtalt benyttet og godkjent av Oppdragsgiver: 

• Org.nr. …………. 
• Org.nr. …………. 
• Org.nr.. …………. 

6 Oppdragets varighet og fremdrift  
Avtales ved det enkelte avropet, men i tråd med de krav som fremgår av vedlegg 2 – 
Kravspesifikasjon.  

7 Dagmulkt og erstatning (standardvilkårene pkt. 10.6) 
Dagmulktsatsene i pkt. 10.6, 2. ledd utgår og erstattes av følgende satser: 

Dagmulkter utgjør kr 500 ekskl. mva. per hverdag for hvert enkelt oppdrag/avrop. 

8 Pris (standardvilkårene pkt. 8)   
8.1 Pris for oppdraget  
Prisene fremgår av utfylt vedlegg 1 – Prisskjema. 
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8.2 Regulering av prisen (standardvilkårene pkt. 8.2) 
Prisene kan reguleres årlig tilsvarende endringen i Statistisk sentralbyrås konsumprisindeks (KPI 
Totalindeks), med utgangspunkt i indeksen for den måned avtalen ble inngått. Første adgang til 
prisregulering inntrer ett år etter datoen for siste signaturdato. Krav om prisregulering skal 
fremsettes skriftlig av leverandøren. 

8.3 Fakturering  
Fakturaadresse 
Korrekt elektronisk faktura sendes til: 

Vann- og avløpsetaten 
Oslo kommune, Fakturasentralen 
Postboks 6532, Etterstad 
0606 OSLO 
 
Fakturaen skal merkes med oppdragsgiver navn og inneholde følgende opplysninger: 

• Kontraktens navn  
• Kontrakt-/prosjekt-nummer 
• Ordrenummer (9 siffer) eller ressursnummer (8 tegn) 
• Fakturatype 
• E-postadresse til fakturautsteder/ leverandør 

 

Utenlandske leverandørfakturaer må i tillegg merkes med: 
• IBAN og BIC (swift)-koder 
• Opplysninger om betalingsvaluta 

 
Krav til faktura ved uenighet 
Ved uenighet om kravets berettigelse og /eller ved helt eller delvis frafall av krav, skal 
Leverandøren sende kreditnota for hele fakturabeløpet, samtidig som det utstedes to nye 
fakturaer for hhv. omtvistet og uomtvistet krav. 

9 Oppsigelse  
Oppdragsgiver og leverandøren har en gjensidig rett til å si opp avtalen med 6 måneders varsel 
 
10 Oslo kommunes seriøsitetsbestemmelser  
10.1 Krav til lønns- og arbeidsvilkår   
Medvirkende arbeiders lønns- og arbeidsvilkår skal ikke være dårligere enn det som følger av den 
til enhver tid gjeldende arbeidsmiljølovgivning.   
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Med lønns- og arbeidsvilkår menes blant annet arbeidstid, lønn herunder overtidstillegg, skift- og 
turnustillegg og ulempetillegg, obligatorisk tjenestepensjon og dekning av utgifter til reise, kost 
og losji.   

På områder som er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale skal medvirkende arbeiders 
lønns- og arbeidsvilkår ikke være dårligere enn allmenngjøringsforskriften for den aktuelle 
bransje.    

På områder som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal medvirkende 
arbeiders lønns- og arbeidsvilkår ikke være dårligere enn landsomfattende tariffavtale for den 
aktuelle bransje.    

På områder som ikke er dekket av allmenngjøringsforskrift eller landsdekkende tariffavtale, skal 
Leverandøren se hen til allmenngjort eller landsdekkende tariffavtaler for lignende 
arbeidsområder, og fastsette lønns- og arbeidsvilkår for medvirkende arbeider som ikke er 
dårligere enn disse.   

Der det ikke finnes allmenngjort eller landsdekkende tariffavtale for lignende arbeidsområde, 
skal medvirkende arbeiders lønns- og arbeidsvilkår ikke være vesentlig dårligere enn det som er 
normalt i yrket og som det er naturlig å sammenligne med.  

Der Leverandøren eller underleverandør tilbyr innkvartering for arbeidere som medvirker til 
oppfyllelse av denne kontrakten, skal Leverandøren på forespørsel dokumentere at boliglokalene 
er forsvarlig utformet, innredet og vedlikeholdt i tråd med arbeidsmiljøloven eller tariffavtaler 
der disse stiller høyere krav til innkvartering. Leverandøren skal også på forespørsel 
dokumentere at innkreving av husleie er i henhold til arbeidsmiljøloven og husleieloven.   

Leverandøren skal på forespørsel vederlagsfritt dokumentere at krav som følger av denne 
bestemmelsen er oppfylt. Dokumentasjon som minimum kan kreves er kopi av arbeidsavtale, 
lønnsslipp, timeliste, arbeiderens CV og arbeidsgiverens bankutskrift.  

Leverandøren og eventuelle underleverandører plikter å føre timelister. Timelistene skal 
minimum vise dato og klokkeslett for arbeidets begynnelse og slutt, varighet på lovpålagte 
pauser, og det totale antall arbeidede timer per dag og per uke. Det skal fremgå tydelig hvilke 
oppdrag timene gjelder for.  

Leverandøren skal på forespørsel dokumentere skriftlig avtale om trekk i lønn, 
gjennomsnittsberegning av arbeidstid og arbeidsplan.  

Leverandøren skal på forespørsel dokumentere betaling for kostnader knyttet til kost, losji og 
reise der arbeideren har rett til slik utgiftsdekning.  
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Leverandøren skal gjennomføre nødvendig kontroll hos sine underleverandører for å påse at 
pliktene etter denne bestemmelsen overholdes. Personvern skal ivaretas ved kontroll.   

Leverandøren skal for øvrig overholde den til enhver tid gjeldende arbeidsmiljølov.  

Ved brudd på denne bestemmelsen skal Leverandøren rette forholdet umiddelbart. 
Oppdragsgiver har rett til å holde tilbake et forholdsmessig beløp på opptil to ganger 
uberettiget besparelse frem til forholdet er rettet.  

Ved brudd på denne bestemmelsen har Oppdragsgiver rett til å ilegge et forholdsmessig gebyr 
og/eller forholdsmessig avkorte vederlaget til Leverandøren. Beløpet skal ikke være mindre enn 
kr 1 500 per brudd per person. Ved vurderingen av hva som er forholdsmessig, skal det særlig 
legges vekt på bruddets alvorlighetsgrad, omfang, varighet og betydning for Oppdragsgiver.  

Ved vesentlig brudd på bestemmelsen hos underleverandør, kan Oppdragsgiver kreve at 
Leverandøren skifter ut underleverandør. Utskiftingen skal skje uten kostnad for 
Oppdragsgiver.   

Ved vesentlig brudd på denne bestemmelsen kan Oppdragsgiver heve avtalen, uavhengig av om 
Leverandøren retter forholdene. Dersom Oppdragsgiver hever kontrakten med Leverandøren, 
kan Oppdragsgiver kreve å få tiltransportert Leverandørens kontrakter med underleverandører.  

Alle avtaler Leverandøren inngår for utførelse av arbeid under denne kontrakten, skal inneholde 
tilsvarende bestemmelser.  

10.2 Krav om elektronisk betaling og oppgjør  
All betaling og oppgjør i forbindelse med oppfyllelse av denne kontrakten skal foretas med 
elektronisk betalingsmiddel, og skal kunne dokumenteres.  
 
Ved brudd på denne bestemmelsen har Oppdragsgiver rett til å ilegge et forholdsmessig gebyr 
og/eller forholdsmessig avkorte vederlaget til Leverandøren med et beløp på inntil 1 prosent av 
kontraktssummen. Beløpet skal uansett ikke være mindre enn kr 1 500 per brudd. I vurderingen 
av hva som er forholdsmessig, skal det særlig legges vekt på bruddets alvorlighetsgrad, omfang, 
varighet og betydning for Oppdragsgiver.   
 
Alle avtaler Leverandøren inngår for utførelse av arbeid under denne kontrakten, skal inneholde 
tilsvarende bestemmelser.  
 
10.3 Krav om elektronisk utbetaling av lønn til arbeiders bankkonto  
Lønn, vederlag og annen godtgjørelse til arbeider som medvirker til å oppfylle kontrakten, skal 
utbetales til den enkelte arbeiders bankkonto uten kostnader for arbeideren.   
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Ved brudd på denne bestemmelsen har Oppdragsgiver rett til å ilegge et forholdsmessig gebyr 
og/eller forholdsmessig avkorte vederlaget til Leverandøren med et beløp på inntil 1 prosent av 
kontraktssummen. Beløpet skal uansett ikke være mindre enn kr 1 500 per brudd per person. I 
vurderingen av hva som er forholdsmessig, skal det særlig legges vekt på bruddets 
alvorlighetsgrad, omfang, varighet og betydning for Oppdragsgiver.   

Alle avtaler Leverandøren inngår for utførelse av arbeid under denne kontrakten, skal inneholde 
tilsvarende bestemmelser.  

10.4 Krav om yrkesmessig integritet og dokumentasjonsplikt  
Dersom Oppdragsgiver har berettiget tvil om Leverandørens eller eventuelle 
underleverandørers yrkesmessige integritet eller hvem som er kommunens reelle kontraktspart, 
plikter Leverandøren på forespørsel å fremlegge relevant dokumentasjon på at 
Leverandøren/underleverandør ikke har begått alvorlige feil som kan medføre tvil om 
yrkesmessig integritet og/eller hvem som er reell kontraktspart.   

Dersom Leverandøren på forespørsel ikke fremlegger relevant dokumentasjon som nevnt over, 
eller det avdekkes andre forhold som kunne ført til avvisning i konkurransen som ligger til grunn 
for kontrakten, kan Oppdragsgiver for Leverandørens regning og risiko heve kontrakten, eller 
kreve utskiftning av underleverandør dersom tvil om yrkesmessig integritet og/eller reelt 
eierskap gjelder underleverandør.   

Alle avtaler Leverandøren inngår for utførelse av arbeid under denne kontrakten, skal inneholde 
tilsvarende bestemmelser.   

 
10.5 Oppdragsgivers rett til å gjennomføre revisjon og stedlig kontroll  
Oslo kommune kan gjennomføre leverandørrevisjoner og innhente all dokumentasjon som anses 
nødvendig for å verifisere at kontraktens krav og lovkrav er oppfylt. Revisjon kan gjennomføres 
fra kontraktsinngåelse og frem til seks måneder etter at sluttfaktura er betalt.  

Revisjon kan omfatte undersøkelser, innhenting av dokumentasjon og stedlig kontroll både hos 
Leverandøren, eventuelle underleverandører og på steder der kontraktsarbeidet utføres. 
Leverandøren skal vederlagsfritt stille nødvendige ressurser til disposisjon og oversende 
etterspurt dokumentasjon i forbindelse med revisjon eller kontroll. Medvirknings- og 
dokumentasjonsplikten omfatter også underleverandører.   

Tillitsvalgte kan ikke nektes adgang ved stedlig kontroll der kontraktsarbeidet utføres.  

Revisjon og stedlig kontroll kan utføres av Oslo kommune eller tredjepart engasjert av 
Oppdragsgiver. Slik tredjepart identifiseres i denne bestemmelsen med Oppdragsgiver. 
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Leverandøren kan motsette seg at en direkte konkurrent av Leverandøren blir oppnevnt som 
tredjepart.  

Oppdragsgiver har rett til å samarbeide med andre offentlige oppdragsgivere og 
samarbeidspartnere i oppfølgingen av seriøsitetsbestemmelser, samt innenfor lovverkets 
rammer å dele relevant informasjon og dokumentasjon fra oppfølgingen. Oppdragsgiver skal 
sikre at informasjonen deles på forsvarlig måte.   

Ved brudd på denne bestemmelsen har Oppdragsgiver rett til å ilegge et forholdsmessig gebyr 
og/eller forholdsmessig avkorte vederlaget til Leverandøren med et beløp på inntil 1 prosent av 
kontraktssummen. Beløpet skal uansett ikke være mindre enn kr 1 500 per brudd. I vurderingen 
av hva som er forholdsmessig, skal det særlig legges vekt på bruddets alvorlighetsgrad, omfang, 
varighet og betydning for Oppdragsgiver.  

Alle avtaler Leverandøren inngår for utførelse av arbeid under denne kontrakten, skal inneholde 
tilsvarende bestemmelser.  

 
10.6 Konsekvenser ved brudd på konkurranselovgivningen  
Dersom Oppdragsgiver har klare holdepunkter for at Leverandøren eller underleverandør har 
inngått avtaler med hensikt om å vri konkurransen, kan Oppdragsgiver heve kontrakten eller 
kreve utskifting av underleverandør for Leverandørens regning og risiko. Dersom Oppdragsgiver 
hever kontrakten med Leverandøren, kan Oppdragsgiver kreve å få tiltransportert 
Leverandørens kontrakter med underleverandører.  

Før heving eller utskiftning av underleverandør skjer, skal Oppdragiver vurdere tiden som er gått 
siden bruddet på konkurranseloven ble begått, hvilke self-cleaning-tiltak som er iverksatt fra 
Leverandørens eller underleverandørens side og eventuelt andre momenter som kan ha 
betydning for vurderingen av om hevingen eller utskiftningen av underleverandør er 
forholdsmessig. Dersom bruddet på konkurranselovgivningen direkte har rammet eller berørt 
Oslo kommune, vil heving alltid anses å være forholdsmessig.  

Alle avtaler Leverandøren inngår om utførelse av arbeid under denne kontrakten skal inneholde 
tilsvarende krav.  

 
10.7  Krav om oppfyllelse av skatte- og avgiftsforpliktelser  
Leverandøren og eventuell underleverandør skal til enhver tid oppfylle sine forpliktelser til å 
betale skatter og avgifter. Leverandøren er ansvarlig for å dokumentere at underleverandører 
oppfyller sine skatte- og avgiftsforpliktelser.   
 



 
 
 
 

Kontrakt - Oslo kommunes kjøp av tjenester – sist endret 02..07.2026  Side 10 av 12 
 
Oppdragsgivers signatur:                                                     Leverandørens signatur: 

Oppdragsgiver kan til enhver tid kreve fremleggelse av attest for skatt og merverdiavgift som 
ikke er eldre enn 6 måneder og foreta kontroll av Leverandørens og eventuelle 
underleverandørers oppfyllelse av forpliktelser til å betale skatt og/eller avgifter. Fra 
underleverandører med forretningsadresse i andre EØS-land enn Norge, skal det innhentes 
tilsvarende attest. Attestene skal til enhver tid finnes lett tilgjengelig for Oppdragsgiver.   
 

Ved brudd på bestemmelsen skal Leverandøren og eventuell underleverandør rette forholdet. 
Oppdragsgiver kan kreve at forholdet er rettet før Leverandøren eller eventuelle 
underleverandører påbegynner sitt kontraktsarbeid. Oppdragsgiver kan ilegge et gebyr på kr 1 
500 per hverdag frem til forholdet er rettet.  
 
Ved vesentlig mislighold kan Oppdragsgiver i tillegg til å ilegge et gebyr, stanse arbeidet frem til 
forholdet er rettet eller heve avtalen. Dette gjelder uavhengig av om misligholdet skjer hos 
Leverandøren eller underleverandør.   
Ved vesentlig brudd på bestemmelsen hos underleverandør, kan Oppdragsgiver kreve at 
Leverandøren skifter ut underleverandøren.  
 
Utskiftingen skal skje uten kostnad for Oppdragsgiver. Oppdragsgiver kan heve avtalen med 
Leverandøren dersom underleverandøren som har begått det aktuelle bruddet ikke blir skiftet ut 
innen en satt frist fra Oppdragsgiver.   
Retten til å kreve forholdet rettet, stanse arbeidene eller heve gjelder ikke dersom kravet 
formelt er bestridt overfor kompetent myndighet og Leverandøren kan sannsynliggjøre overfor 
Oppdragsgiver at det er berettiget å bestride kravet.  
 
Alle avtaler Leverandøren inngår om utførelse av arbeid under denne kontrakten skal inneholde 
tilsvarende krav.  
 
10.8  Krav om begrensning i antall ledd underleverandører i vertikal kjede  
Leverandøren kan maksimalt benytte ett ledd underleverandører i vertikal kjede. Innleie av 
arbeidskraft fra bemanningsforetak regnes som ett ledd.  

Etter at kontrakten er inngått, kan Oppdragsgiver godta flere ledd dersom det på grunn av 
uforutsette eller spesielle omstendigheter er nødvendig for å få gjennomført kontrakten. Det 
skal ikke brukes flere ledd underleverandører enn nødvendig, og ikke i større utstrekning enn det 
som følger av forskrift om offentlige anskaffelser.  

Ved brudd på denne bestemmelsen har Oppdragsgiver rett til å ilegge et forholdsmessig gebyr 
og/eller forholdsmessig avkorte vederlaget til Leverandøren med et beløp på inntil 1 prosent av 
kontraktssummen. Beløpet skal uansett ikke være mindre enn kr 3 000 per brudd. I vurderingen 
av hva som er forholdsmessig, skal det særlig legges vekt på bruddets alvorlighetsgrad, omfang, 
varighet og betydning for Oppdragsgiver.  
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Ved vesentlig mislighold av ovennevnte plikter, eller der det er klart at slikt mislighold vil 
inntreffe, kan Oppdragsgiver med rimelig varsel stanse arbeidene for Leverandørens regning og 
risiko eller heve kontrakten. Dersom Oppdragsgiver hever kontrakten med Leverandøren, kan 
Oppdragsgiver kreve å få tiltransportert Leverandørens kontrakter med underleverandører.  

Alle avtaler Leverandøren inngår for utføring av arbeid under denne kontrakten skal inneholde 

tilsvarende bestemmelser.    

11 Miljøbestemmelser  
11.1 Kjøretøy 
Leverandøren forplikter seg til kun å benytte elsykkel eller kjøretøy som enten er 
nullutslippskjøretøy (dvs. 100 % batterielektrisk eller hydrogen) eller biogasskjøretøy som 
minimum oppfyller euroklasse 6/VI i gjennomføringen av kontrakten (siste 
transportstrekning/last mile). 

Leverandøren skal til enhver tid kunne redegjøre for hvilke kjøretøy som benyttes til den 
konkrete leveringen/oppdraget og skal oversende registreringsnummer på forespørsel fra 
Oppdragsgiver. 

Dersom Leverandøren benytter hydrogenkjøretøy skal det kun brukes grønt eller blått hydrogen. 
Dersom Leverandøren benytter biogasskjøretøy og kan dokumentere at 100 % ren biogass ikke 
er tilgjengelig, kan Leverandøren benytte innblanding av naturgass. Leverandøren skal skriftlig 
informere Oppdragsgiver om dette uten ugrunnet opphold. 

Leverandøren skal på forespørsel kunne fremlegge dokumentasjon på at tilstrekkelig mengde 
hydrogen eller biogass er anskaffet for å utføre oppdraget for Oslo kommune i løpet av 
kontraktsperioden. Dokumentasjonen kan blant annet inneholde følgende informasjon: 
drivstoffprodusent, drivstoffleverandør, mengde, opprinnelse og sertifisering. 

11.2 Mislighold av miljøbestemmelser 
Hvis Leverandøren ikke oppfyller miljøkravene kan Oppdragsgiver kreve retting av forholdet. I 
perioden misligholdet pågår og frem til retting har skjedd kan Oppdragsgiver kreve dagmulkt.  

Dagmulktsats for større brudd på miljøbestemmelser, slik som avvik for krav til kjøretøy- eller 
drivstoffteknologier, utgjør kr 1500 ekskl. mva. per hverdag for hvert enkelt oppdrag. Ved 
gjentatte eller grove brudd på miljøbestemmelsene kan Oppdragsgiver heve kontrakten, 
uavhengig av om forholdet rettes eller tidligere er krevd rettet. 
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Oppdragsgivers signatur:                                                     Leverandørens signatur: 

12 Databehandleravtale 
Oppdragsgiver kan når som helst i kontraktsperioden kreve at det inngås en databehandleravtale 
dersom Oppdragsgiver anser dette nødvendig 

13 Sanksjoner mot Russland og Belarus 
EU har iverksatt en rekke sanksjoner mot Russland og Belarus etter Russlands invasjon i Ukraina. 
Sanksjonene er forskriftsfestet. Leveransen må ikke være i strid med de til enhver tid gjeldende 
restriksjoner. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

 
***************  

Kontrakten er signert elektronisk 
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